EXPLOITER DES DOCUMENTS ET DES SITUATIONS D’ENTREPRISES
Objectifs :

· Permettre aux élèves de partager leurs savoirs, leur expérience à partir des stages 
· Valoriser les périodes de formation en entreprise

· Impliquer les élèves en les rendant acteurs de leur formation

· Donner du sens à la formation théorique

PREMIERE METHODE PROPOSEE : travail de groupe
Thème : Les règles d’hygiène et de sécurité dans les points de vente

Compétences visées :

2.41 Appliquer les règles d’hygiène et de sécurité liées aux personnes et aux clients

2.42 Appliquer les règles d’hygiène et de sécurité liées aux produits, aux équipements et aux locaux

Déroulement :

A partir des documents d’entreprises relatifs aux opérations d’hygiène et de sécurité de plusieurs points de vente (Magasins X , Y et Z) :

· 1ère étape : étudier les documents rapportés par les élèves (extrait du document unique, d’une procédure de sécurité dans l’entreprise, de témoignages de tuteurs, de photos (vidéos) d’une situation à risque dans l’entreprise…

· 2ème étape : établir des groupes de 3 ou 4 (en fonction de l’activité du magasin)

· 3ème étape : identifier et lister, par groupe,  les principales règles mises en place, les justifier et compléter un document d’analyse (règles relatives au client, au personnel, aux produits, aux équipements et aux locaux…),

· 4ème étape : restituer le travail sur une affiche murale et présenter à l’oral les différentes règles identifiées précédemment,

· 5ème étape : réaliser, avec l’enseignant,  une synthèse des différentes productions et faire émerger les règles d’hygiène et de sécurité d’un magasin (sous forme de carte heuristique par exemple)
SECONDE METHODE PROPOSEE : jeu de rôles
Thème : L’accueil

Compétences visées :

A1T2C1 Saluer et recevoir un interlocuteur

3.21 Effectuer la découverte du client - Accueillir le client et établir le contact
Déroulement : 
A partir d’une fiche entreprise relative aux règles d’accueil dans un point de vente, les élèves, répartis en plusieurs groupes, suivent les consignes suivantes :
· Préparer deux scènes d’accueil : une partie de la classe élabore une situation mettant en œuvre les éléments de la fiche entreprise et l’autre partie construit un accueil n’utilisant aucune procédure particulière,

· Simuler les scènes d’accueil,
· Evaluer et positionner les prestations des élèves à l’aide d’une grille d’analyse de la communication verbale et non verbale remise par l’enseignante,

· Mettre en commun, débattre des prestations,
· Déduire les règles de base de l’accueil en magasin.
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