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	INTITULE DE LA SEQUENCE : L’e-communication



	Problématique : 
L’information joue un rôle majeur dans les processus de gestion. Aujourd’hui, elle est fortement marquée par les possibilités offertes par la communication numérique. Quelles sont les possibilités que celle-ci offre à l’organisation ? Quels sont aussi les impacts et les dérives de l’usage quotidien de ces technologies nouvelles ? 

	Public
	Classe de 1ère STMG

	Place dans le programme
	Thème : Information et intelligence collective
Question de gestion : Comment le partage de l’information contribue-t-il à l’émergence d’une intelligence collective ?

	Contexte et finalités
	Se situer dans un environnement numérique (rôles, droits, responsabilités)
Appréhender la variété des usages et des impacts.

	Notion(s) principale(s)
	e-communication

	Pré-requis 
	Attitude et comportement
Information

	Objectif pédagogique 
	Installer la notion d’e communication 

	Supports exploités 
	Documents fournis :
Extraits du guide du Bon Sens Numérique (pdf)
Minute Conseil des prud’hommes – Affaire société Alten (pdf)

	Organisation de la classe
	Classe entière 
½ groupe

	Durée 
	2 heures





	
L’e-communication
	Dossier professeur



Déroulement de la séquence 

	Déroulement
	Travail

	Installation de la séquence 
	Enseignant

	Thème : INFORMATION ET INTELLIGENCE COLLECTIVE
L’étude du thème vise à appréhender le rôle majeur de l’information dans les processus de gestion, les opportunités et les risques que génèrent les formes et modalités de communication et de collaboration avec le numérique, l’impact de l’informatisation des processus de gestion.

	Question de gestion : 
Comment le partage de l’information contribue-t-il à l’émergence d’une « intelligence collective » ?

	Capacités mobilisées : 
Se situer dans un environnement numérique (rôles, droits, responsabilités)
Appréhender la variété des usages et des impacts

	Notion(s) principale(s) :
e-communication



Proposition de déroulement de séquence :
En amont de la séquence, on peut envisager de demander aux élèves de préparer chez eux les questions 1 et 2 avec mise en commun en classe entière et poursuivre sur les questions 3 et 4.
Les questions 5 et 6 pouvant être réalisées en ½ groupe.

	Lecture du contexte d’entreprise
	Oral

La classe

	Rappels sur les notions : 
Attitude et comportement
Information
	




	1. Recensez les outils de communication utilisés par l’entreprise (Doc 1 à 5).

Les outils de communication utilisés par l’entreprise sont :

Doc 1 	Le site Internet et le flux RSS
Doc 2 	L’e newsletter
Doc 3 	Facebook
Doc 4 	Le forum
Doc 5 	Wikipédia

	Travail individuel



Mise en commun des réponses

Prise de notes

	2. Cherchez la définition de chacun des outils recensés.

· Site internet de l’entreprise : le site désigne l'ensemble des pages et des documents reliés par des liens hypertextes, mises en ligne à une adresse Web.

· Flux RSS (Really Simple Syndication) : le flux RSS est un fichier mis à jour périodiquement et automatiquement. Il liste les titres, sous forme de liens hypertexte, des derniers articles publiés sur le site de l’entreprise. L’internaute reçoit ainsi régulièrement et automatiquement des informations sur un sujet qu’il a choisi au préalable.

· L’E-newsletter (infolettre ou cyberlettre) : est une lettre d'information envoyée à date régulière par courrier électronique à une liste de diffusion regroupant l'ensemble des personnes qui y sont inscrites volontairement (opt in). Elle contient des informations récentes sur l’entreprise.

· Facebook : est un réseau social sur Internet permettant à toute personne possédant un compte de créer son profil, de publier des informations, dont elle peut contrôler la visibilité par les autres personnes, possédant ou non un compte. L'usage de ce réseau s'étend du simple partage d'informations d'ordre privé à la constitution de pages et de groupes visant à faire connaitre des institutions, des entreprises ou des causes variées.

Réseau social, né à Harvard en 2004, initialement destiné à rassembler les lycéens et étudiants des pays anglophones.
Un réseau social est un ensemble d’entités uniques (organisation, individu) reliées entre elles par une interaction sociales. (déft wikipedia).

· Le forum : est un service qui permet de discuter et d’échanger sur un thème donné : chaque utilisateur peut lire à tout moment les interventions de tous les autres et apporter sa propre contribution sous forme d'articles.
· Wikipedia : Wikipédia est un projet d'encyclopédie gratuite, écrite coopérativement et dont le contenu est librement réutilisable.

Un Wiki est un site web dynamique dont tout visiteur peut modifier les pages à volonté. Il permet donc de communiquer ses idées rapidement.
Il s'agit d'un concept assez récent, bien que la technologie nécessaire existe depuis plusieurs années. Le nom Wiki provient d'un adjectif hawaïen wikiwiki, qui signifie rapide. C'est une forme à redoublement de l'adjectif wiki. Ward Cunningham, le créateur du système Wiki, a choisi ce terme pour désigner le premier site utilisant ce principe, le WikiWikiWeb.
Le principe est simple : il s'agit d'un modèle coopératif de rédaction de documents. Concrètement, n'importe quel visiteur a la possibilité de modifier la page qu'il est en train de lire. Les modifications sont ensuite enregistrées et toutes les versions historiques restent accessibles (comme dans un logiciel de gestion de versions). Ainsi, un premier auteur rédige un article, un second le complète puis un visiteur en corrige d'éventuelles erreurs qu'il aura remarquées en navigant sur le site. 
Source : wikipedia.org

*Le vocabulaire de l’informatique et de l’internet (J.O. du 16 mars 1999).
http ://www.dicofr.com/jo/16-03-99-d.html
	
Travail individuel ou en binôme



Recherche personnelle des élèves. 

Ou


Recherche guidée (avec adresse d’un site pour obtenir les définitions*)










Mise en commun des réponses



Prise de notes

	3. Expliquez en quoi ces outils font partie de l’e-communication ? (Doc n°6 )

L’ensemble des outils de communication sélectionnés par l’entreprise SNAPCLAPS74 sont des outils de communication électroniques qui utilisent le média Internet comme support de communication avec une dimension collaborative.

En effet ces outils, qualifiés d’outils du « Web 2.0 » ou encore outils collaboratifs, sont utilisés par l’entreprise pour communiquer. On distingue :
- les outils qui s’intègrent au site Internet de l’entreprise comme les flux RSS, la vidéo en ligne,
- les outils externes comme les réseaux sociaux, les wikis, le référencement payant, le blog.


	Travail individuel



Mise en commun des réponses

Prise de notes

	4. Indiquez quels peuvent être les apports de ces outils dans la communication de l’entreprise SNAPCLAPS74 ?
Ces outils contribuent à : 
· Améliorer le référencement de l’entreprise sur le web
· Être présent, visible, sur Internet (notoriété)
· Valoriser le potentiel de son personnel
· Développer ses ventes 
· Fidéliser sa clientèle
· Améliorer ses relations avec les partenaires 
· Développer l’interaction avec les partenaires
· Communiquer sur l’actualité, sur un évènement
· Identifier ce qui se dit sur la réputation de la marque, de l’entreprise, d’un salarié 
· Partager, échanger des informations 
· Collaborer
Des outils au service de l’intelligence collective

	Travail individuel



Mise en commun des réponses

Prise de notes

	5. Dégagez l’intérêt pour l’entreprise SNAPCLAPS74 comme pour ses salariés de se doter d’un guide du bon sens numérique ?

Se doter d’un guide du bons sens numérique ou encore d’un « code de la route numérique » répond à une démarche préventive dont l’objectif est de rappeler les engagements réciproques de chacun, employeurs et salariés, dans l’utilisation d’un Internet responsable (dangers, droits, responsabilités et protection).
Il s’agit à la fois d’impliquer les salariés dans la politique d'e-réputation de son entreprise et de lui permettre de signaler aux acteurs concernés, les contenus qu'ils ont pu identifier sur le Web et qui sont contraires aux intérêts de leur entreprise.


Des réseaux sociaux trop bavards (Extrait)
LAURENCE NEUER, Les Echos
« Actuellement, 64 % des entreprises françaises bloquent l'accès aux médias sociaux (étude Kaspersky Lab, septembre 2011). Les autres en réglementent l'usage et les applications. « Elles adoptent une charte ou des "guidelines" sur les réseaux sociaux ou modifient leur charte informatique pour y ajouter la problématique des réseaux sociaux », précise Eric Barbry, avocat associé du cabinet Alain Bensoussan. »


	Travail individuel



Mise en commun des réponses

Prise de notes

	6. Réalisez une présentation visuelle des recommandations à l’intention du personnel de SNAPCLAPS74 en 10 diapositives de 7 lignes chacune au maximum.
Un diaporama est attendu.
Les recommandations peuvent porter sur les limites entre vie privée et espace public, entre liberté d’expression et abus de celle-ci : 
· la vie privée –– responsabilité individuelle – dangers - protection
· la vie professionnelle – droit d’expression et réputation de l’employeur – responsabilité – risques –dangers.
	Travail individuel et/ou en binôme







	7. Complétez le glossaire du guide du bon sens numérique en recherchant la définition des termes suivants : identité sociale, identité professionnelle, identité numérique, e-réputation, marque, vie numérique, 

Identité sociale
L’identité sociale permet d'identifier la personne de l'extérieur, elle se réfère aux statuts que la personne partage avec les autres membres de ses différents groupes d'appartenance (sexe, âge, métier, ...). 

Identité professionnelle
L’identité professionnelle permet d’identifier la personne sur le plan professionnel : intitulé de poste, service, numéro de téléphone…

Identité numérique
C’est l’identité gérée via une interface informatique connectée à un réseau. Elle se concrétise par un ensemble de données et de traces associée au nom (nom, prénom, pseudo). Les données sont l'ensemble des informations entrées dans les formulaires sur les sites (nom, prénom, pseudo, sexe, date de naissance, adresse, etc.).

E-réputation  
L’e-réputation est l’image d’une personne ou d’une entreprise façonnée par l’ensemble des opinions émises sur les réseaux numériques tels qu’Internet.
L’e-réputation est aussi appelée cyber-réputation, réputation numérique ou Web-réputation.

Marque
Une marque personnelle est l’addition de l’identité d’une personne (ex. responsable marketing) et de sa réputation (ex. « un excellent expert du marketing »). 
Une marque d’entreprise est l’addition de l’identité d’une entreprise (ex. constructeur automobile) et de sa réputation (ex. « des voitures fiables »). 

Vie numérique
C’est l’ensemble des actions qu’une personne entreprend dans l’espace virtuel qu’est Internet. Celle-ci se traduit par les profils que la personne dépose sur les réseaux sociaux et le contenu qu’elle publie (texte, photo, film) sur les médias sociaux.

	

Travail individuel et/ou en binôme


 Mise en commun des réponses

Prise de notes


	Autres pistes 
Épisodes vidéo du « Bon sens numérique »
http://www.youtube.com/user/BonSensnumerique
	






	L’e-communication
	Dossier professeur




NOTIONS A CONSTRUIRE
(Au fur et à mesure de la séquence ou à la fin)

L’e-communication est un atout pour la communication des entreprises. Elle peut aider à accroître la notoriété de l’entreprise mais elle nécessite la mise en place d’une stratégie en amont.

1- L’e-communication
C’est une communication électronique, une communication à l'aide d'un ordinateur. Pour l’organisation, elle permet  de nouvelles façons de communiquer à travers le web auprès des communautés et réseaux sociaux.

2- L’e-communication et les outils associés
Il existe différents outils, dits du « web 2.0 », ou outils collaboratifs pour promouvoir l’e-communication au sein de l’entreprise :

· Le site internet

· L’e-newsletter

· Les flux RSS

· Les réseaux sociaux

· Les forums

· Les wikis

· Le blog (espace individuel d’expression. Il permet de donner la parole sur n’importe quel sujet à tous les internautes (particuliers, entreprises, associations…).

· Les widgets (outil disponible sur un système d'exploitation, une page web ou un blog. Les widgets interactifs proposent des informations ou des divertissements. Par exemple, certains affichent les cours de la bourse, des informations météorologiques).

· Le podcast (permet le téléchargement de fichiers multimédias audios et vidéos à l'aide de flux RSS sur un ordinateur ou un baladeur numérique. Le podcast permet aux entreprises de diffuser des contenus audios ou vidéos comme des interviews, des reportages, des manuels d’utilisation etc. L’internaute est au courant des actualités de l’entreprise sans avoir à se connecter sur son site).

· La messagerie instantanée ou le chat ou le Tchat

· Les moteurs de recherches : le référencement naturel ou payant (Search Marketing)


3- L’e-communication et l’image de l’entreprise
Il est essentiel aujourd’hui pour l’entreprise de gérer son image virtuelle : être référencée, avoir une présence active, laisser des traces visibles, communiquer sur ses compétences, les valoriser. 

Les entreprises ont de plus en plus besoin de maîtriser leur image, et l’introduction des outils de communication du Web 2.0 a participé et transformé la communication de l’entreprise.

Les salariés de l’entreprise, mais aussi internautes, sont acteurs de contenus dont une partie échappe cependant à l’entreprise et constitue parfois un risque. Par exemple, une action de dénigrement peut entacher l’image de l’entreprise, modifier ses relations avec ses partenaires…

Il est donc primordial pour les salariés comme pour les entreprises de protéger leur marque, de surveiller, de gérer leur identité numérique et leur réputation en ligne dans le monde physique et numérique.

Afin d’homogénéiser les comportements, les réguler et les normaliser, une réflexion sur la mise en place d’une charte d’utilisation des médias sociaux pourra s’avérer être un guide pour les personnes chargées d’assurer la présence de l’entreprise dans ces médias.

Il s’agit d’un moyen de fixer les limites entre vie privée et espace public, entre liberté d'expression et les abus de celle-ci, afin d’éviter les contentieux entre salariés et employeurs.





Pour aller plus loin et suivre l’actualité récente

http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/les-salaries-vont-ils-pouvoir-insulter-leur-patron-sur-facebook_1069570.html
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