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Présentation du BTS 1+1
Assistant de Gestion PME-PMI

Le BTS Assistant de Gestion PME-PMI a ouvert en septembre 2004 au Lycée Camille Claudel de Mantes-la-Ville (78) sous une nouvelle formule dite dispositif 1+1.

Les étudiants de 1ère année ont le statut d’étudiant. La formation se déroule sous statut scolaire au lycée polyvalent Camille CLAUDEL.

En seconde année de BTS, les étudiants acquièrent le statut d’apprenti par la signature d’un contrat d’apprentissage d’une durée de 12 mois. La formation se déroule selon le système de l’alternance au sein de l’IFA (Institut de Formation par Alternance) de Mantes-la-Ville au rythme d’une semaine sur deux en entreprise y compris les périodes de vacances scolaires.

Les intérêts de cette formation innovante sont : 
· d’amener davantage de bacheliers professionnels et technologiques vers la réussite et l’insertion professionnelle au travers d’une alternance en seconde année ;
· de mieux répondre à une demande des étudiants et d’éviter ainsi les décrochages en cours de scolarité ;

· de permettre aux étudiants en réorientation de suivre une formation dynamique et valorisante au travers d’un suivi plus personnalisé et d’une immersion professionnelle lors de périodes en alternance.

L’équipe pédagogique assure la formation des étudiants et apprentis sur les deux années. Deux professeurs du domaine professionnel interviennent à l’IFA du Mantois en poste gagé et les autres professeurs de l’équipe selon le principe de la vacation.

1. ÉTAT DES LIEUX

Ce BTS dispositif 1+1 existe depuis 7 années  et nous permet maintenant de faire une analyse plus précise du public que nous accueillons.
A. Composition de nos deux promotions en cours
	Origine des étudiants 

de BTS 1ère année
	Septembre 2009
	Septembre 2010

	Bac Pro comptabilité
	5
	1

	Bac pro secrétariat
	6
	9

	Bac pro commerce
	1
	3

	Bac pro vente
	1
	

	Btn STG CGRH
	1
	5

	Btn STG CFE
	1
	7

	Btn STG Mercatique
	1
	

	Bac ES
	1
	

	Bac L
	1
	1

	Bac S
	
	

	Autre baccalauréat
	
	1

	Retour autre BTS (1ère année)
	3
	

	Retour IUT (1ère année)
	1
	2

	Retour Université
	1
	1

	Retour après période de vie active
	3
	

	Effectif total septembre
	26
	30


B. Étude approfondie des Baccalauréats Professionnels en STS 
Promotion actuelle (2010-2012)

 BTS 1ère année : 2010/2011 : Effectif stabilisé de 30 étudiants (dont 13 Baccalauréats     

 Professionnels)

	Origine
	Nombre

	Bac Pro comptabilité
	1

	Bac Pro secrétariat
	9

	Bac Pro commerce / vente
	3





Soit 43 % de l’effectif

Promotions précédentes 

	Promotion
	BTS 1

(Nbre bac pro en 1ère année STS)
	BTS 2

(Nbre bac pro en 2nde année STS)
	Admis
	% réussite Bac Pro
	% réussite de la section

	Promotion 1

Juin 2006
	14 (78%)*
	9 (70%)
	5
	56,00 %
	62,50 %

	Promotion 2

Juin 2007
	6 (30%)
	5 (31%)
	4
	80,00 %
	82,50 %

	Promotion 3

Juin 2008
	8 (35%)
	5 (27%)
	3
	60,00 %
	84,00 %

	Promotion 4

Juin 2009
	8 (40%) 
	5 (36%)
	5
	71,00 %
	80,00 %

	Promotion 5

Juin 2010
	9 (38%)
	7 (47%)
	6
	86,00 %
	93,00 %

	Promotion 6

Juin 2011
	14 (58%)
	12 (71%)
	A venir


*Entre ( ), % de baccalauréats professionnels par rapport à l’effectif de la promotion.
2. OBJECTIFS
La mise en place de ce BTS Dispositif 1+1 (première année sous statut scolaire et deuxième année par apprentissage)  répond aux objectifs suivants :
· favoriser la poursuite d’études des élèves de Baccalauréat professionnel en Section de Technicien Supérieur en mettant en valeur leurs acquis professionnels. Il s’agit ainsi de mieux les préparer à une deuxième année en alternance car, sans une telle préparation et une adaptation progressive à ce rythme de formation, ils rencontrent des difficultés et un fort taux d’échec à l’examen est enregistré ;
· permettre aux élèves de Baccalauréat technologique d’intégrer l’apprentissage de manière progressive et encadrée ;
· donner la possibilité à des jeunes ayant connu une expérience soit en études supérieures, soit en universités, soit en milieu professionnel, de se réorienter grâce à la spécificité de notre formule BTS 1+1.

Pour répondre à ces objectifs, nous recherchons un équilibre des origines scolaires lors du premier recrutement (Procédure APB) de mai, à savoir :

· 50 % de Bacs professionnels

· 50 % de Bacs technologiques, généraux ou réorientation (ex Fac, IUT, vie professionnelle)

Les candidatures spontanées ou tardives font souvent l’objet d’un entretien.

Le recrutement est arrêté une première fois mi-juillet et reprend (s’il reste des places vacantes) de fin août à fin septembre.

3. MODALITÉS

Nos constats, au fil des années, font toujours apparaître les mêmes points forts et points à améliorer en fonction des origines de nos étudiants.

	
	Bac Pro
	Autre bac

	Points forts
	· Connaissance de l’entreprise

· Pratique informatique

· Techniques professionnelles 

d’exécution

· Certaine aisance relationnelle 
	· Méthode et organisation

· Capacité de travail

· Capacité de réflexion, d’analyse

· Capacité de synthèse et de rédaction 

	Points à améliorer
	· Capacité de travail

· Méthodologie, organisation 

· Réflexion et analyse

· Esprit de synthèse

· Compréhension des consignes

· Difficultés d’expression et de

rédaction 

· Culture générale, vocabulaire
	· Méconnaissance de l’entreprise

· Pratique informatique et 

connaissance des logiciels superficielles

· Manque d’aisance relationnelle 

(techniques de communication) 


Ces constats nous amènent à développer les modalités d’actions suivantes :

· Adapter le parcours de formation en fonction du profil de chaque étudiant par la mise en place d’un suivi individualisé, de modules de mise à niveau, de soutien… ;
· Construire des parcours de formation permettant d’intégrer, de mieux gérer et de faire réussir un public hétérogène par la mise en place de travaux de groupes constitués par les enseignants en fonction des origines scolaires des étudiants ;
· Positionner chaque apprenant à l’entrée en formation grâce à un premier entretien individuel permettant d’identifier son profil (projet professionnel, points forts, difficultés…) ; 
· Nouer des relations avec l’Institut de Formation par Alternance du Mantois (IFA) afin d’informer et de mieux préparer les étudiants à la poursuite d’étude en apprentissage de la seconde année (Module de Techniques de Recherche d’Entreprises et journée d’information sur les modalités de l’apprentissage et du contrat d’apprentissage, assurés en première année par la personne chargée des relations entreprises de l’IFA).
4. DESCRIPTION DES ACTIONS

A. Démarche pédagogique mise en place en 2009-2010

Durant cette année scolaire, nous avons mené de nombreuses actions :
· Présentation de la section dans les classes :

· de Bac pro du lycée Camille Claudel – Mantes la Ville (6 classes)

· de Bac pro du lycée Condorcet – Limay (2 classes)

· de Bac pro du lycée Notre Dame – Mantes la Jolie (2 classes)

· de Bac STG et ES du lycée Senghor – Magnanville (2 classes)

· de Bac STG du lycée Saint Exupéry – Mantes la Jolie (2 classes)

· Participation à des forums d’études :

· au lycée St Exupéry - Mantes la Jolie 

· au lycée Camille Claudel – Mantes la Ville

· au CFA de l’IFA du Mantois (notre partenaire de seconde année de BTS 1+1)

·  au Forum des métiers du Mantois

· Suivi d’élèves de Bac pro ayant un projet de poursuite d’études en STS :

· Cours de renforcement pour 7 élèves de Terminale Bac Pro Secrétariat du lycée C. Claudel (en économie-droit, espagnol, français).

· Mise en place de cours de soutien en STS  pour :

· Les ex-Bac pro en droit, anglais, culture générale, méthodologie, lecture des consignes ;

· Les autres Bacs en comptabilité.

Bilan de ces actions :

· Étudiants issus d’un Bac Pro qui ont intégré la classe de STS à la suite de nos actions :

· Lycée Camille Claudel - Mantes la Ville : 6

· Lycée Notre Dame – Mantes la Jolie : 2
· Lycées Villon et Vaucanson  – Les Mureaux : 3
· Nombre de candidats à l’issue des JPO IFA : 8 (dont 7 ont fait un dossier APB en plus)
· Nombre de candidats à la suite du forum de St Exupéry – Mantes : 5
B. Planning des travaux à mener sur l’année scolaire 2010-2011

	Action mise en œuvre
	Détail
	Période

	Bilan individuel avec chaque étudiant 
	· point sur le bac obtenu (points forts, points à améliorer, l’expérience en entreprise vécue, l’autoévaluation de ses acquis…) = le mettre en confiance ;

· Autoévaluation en informatique ;

· Évaluation diagnostique en anglais et en expression écrite ;

· Définir son projet professionnel.
	Septembre

Octobre

	Module de remise à niveau
	Trois mercredis matin consacrés à des travaux de groupe identifiés par besoins :

· mise à niveau Excel (Bases, formules simples, graphiques),

· mise à niveau Word (Bases, présentation documents),

· anglais (Bases, vocabulaire, oral),

· techniques rédactionnelles (grammaire, bases de présentation des courriers)
	Septembre

Octobre

	Suivi individuel
	À la suite du premier entretien :

· point sur les impressions de l’étudiant (difficultés rencontrées, points forts) ;

· organisation dans son travail ;

· bilan par matière, résultats des évaluations ;

· détecter les besoins en remediation, approfondissement (pendant les vacances scolaires).
	Octobre 

puis 1 fois par trimestre minimum

(ou dès que nécessaire)

	Journée professionnelle d’intégration
	· visite d’entreprises (région(s) Mantaise et/ou Rouennaise)
· rencontre avec les BTS 2ème année en alternance qui suivent les cours à l’IFA de Mantes et non au lycée.
	Date à définir



	Outils d’aide au travail
	· salle de cours en libre service le midi et trois soirs par semaine de 17h à 18h (à partir d’octobre) équipée d’ordinateurs ;

· Mise à disposition de  15 dictionnaires de français (un dictionnaire pour deux) afin d’inciter les étudiants à consulter le dictionnaire dès qu’ils sont bloqués par un terme = supprimer au maximum les lacunes liées au vocabulaire ;

· Mise à disposition de  5 dictionnaires anglais-français ;

· Mise à disposition de  5 dictionnaires espagnol-français.
	Octobre

	Soutien
	Soutien en français

Soutien en économie-droit (en fonction des besoins)

Soutien en langues

(avec un travail ciblé sur la méthode d’organisation, de travail, d’analyse et de rédaction)
	Octobre

Novembre

	Séjour linguistique
	Avec l’aide du Conseil Régional d’Ile-de-France, nous  incitons tous nos étudiants issus d’un Baccalauréat professionnel à partir en séjour linguistique de deux semaines en Grande-Bretagne.
Pour les préparer à vivre cette expérience dans les meilleures conditions possibles, un travail de préparation est mené :

· Par le professeur d’anglais avec un renforcement des bases linguistiques ;
· Par un travail commun entre les professeurs du domaine professionnel et le professeur de langue pour un approfondissement  du vocabulaire professionnel en anglais (courrier, courriel, messages téléphoniques, techniques commerciales…)
	À partir de Janvier 

	Présentation du BTS
	Dans toutes les classes de 1ère et Tale Bac Pro du lycée (par les anciens élèves de Bac pro).


	Novembre

Décembre

	Travail avec les professeurs de Bac pro
	· points forts et difficultés rencontrées par les étudiants issus de Bac pro ;

· attentes et exigences du BTS ;

· participation à une séance en STS.
	À partir de novembre

	Accueil d’élèves 

de Bac pro
	Immersion d’une journée dans la classe de STS :

· préparation de l’arrivée de l’élève,

· désignation d’un tuteur,

· bilan individuel,

· grille d’évaluation et d’auto-évaluation,

· bilan avec le professeur principal de Bac pro.
	À partir de novembre

(en fonction des PFE)

	Journées Portes Ouvertes
	Présence en permanence lors de ces journées, d’étudiants issus des différents baccalauréats.


	 A partir de février


C. Gestion des étudiants en 2010/2011

Documents créés pour assurer le suivi des étudiants 

· Fiche unique de renseignements individuelle,

· Fiche de suivi individuel lors des entretiens,

· Cahier de suivi des absences et des justificatifs.

Suivi

· Entretien individuel avec tous les étudiants. Travail de suivi plus poussé avec les Bac Pro sur la méthode de travail, méthode d’apprentissage des cours, temps de travail à la maison, organisation… (cahier de suivi). Ce suivi est réalisé avec deux professeurs du domaine professionnel les mardis ; un professeur de l’équipe pédagogique devient alors le professeur référent de l’étudiant pour toutes les questions ou interrogations concernant son parcours de formation.
· Modules de mise à niveau

Après une série d’autoévaluations et d’évaluations diagnostiques (3 thèmes : informatique, anglais, rédaction professionnelle et orthographe/grammaire) sur le premier mercredi matin de cours, nous déterminerons et mettrons en place des groupes homogènes en fonction des besoins.

Mise en place de modules sur trois mercredis (de septembre/octobre) avec deux groupes :

1er mercredi : 

· Groupe 1 : initiation Excel (tableau, formules simples, graphiques) : 4 heures

· Groupe 2 : rédaction professionnelle (grammaire, formulations, courriers) : 4 heures

2ème mercredi :

· Groupe 1 : initiation Word (présentation de documents, tableaux) : 4 heures

· Groupe 2 : anglais (pratique de l’oral, révision des bases de grammaire, vocabulaire) : 4 heures 

3ème mercredi :

· Groupe 1 : rédaction professionnelle (grammaire, formulations, courriers) : 4 heures

· Groupe 2 : anglais (pratique de l’oral, révision des bases de grammaire, vocabulaire) : 4 heures

Le groupe 1 sera essentiellement constitué d’étudiants issus des voies technologiques et générales qui ont peu de connaissances professionnelles des outils informatiques et des écrits professionnels ;

Le groupe 2 sera essentiellement constitué d’étudiants issus de la voie professionnelle qui rencontrent des difficultés en langues (française et étrangère).

Ces modules ont été fortement appréciés par les étudiants et nous ont permis de mettre en place en fonction des besoins évalués un accompagnement personnalisé méthodologique, de remediation, d’approfondissement…
Les apports de ces différents modules sont ensuite réinvestis tout au long de l’année et bénéficient à l’ensemble des enseignements. Nous avons ainsi harmonisé nos pratiques notamment pour favoriser la progression de nos étudiants notamment en orthographe et syntaxe.
· Sur la période des Ateliers Professionnels : travail sur la mise en forme professionnelle du CV, de la lettre de motivation. Travail corrigé individuellement. Beaucoup de temps consacré à l’explication des projets, liste d’exemples et aide à la recherche d’entreprises adaptées à chaque étudiant (activité de l’entreprise, localisation, goûts de l’étudiant… : entretien avec un professeur qui va guider cette première recherche). Mise en confiance nécessaire pour rassurer les étudiants et  les accompagner dans le montage de projets et les actions en entreprise à conduire car :
· les étudiants issus de Bac Pro craignent de ne pas être à la hauteur pour mener à bien un projet avec prise d’initiative, création, résolution de problèmes ;

· les autres étudiants ont une certaine crainte du monde de l’entreprise, de la communication professionnelle et de l’utilisation de l’outil informatique.

· Journée d’intégration avec les apprenants de seconde année (qui sont en alternance et dans un autre établissement), afin de faciliter les échanges sur la formation, leur expérience en entreprise, leurs missions. Les apprentis de Bac pro sont incités à parler de la facilité qu’ils ont à s’insérer dans le monde de l’entreprise mais aussi, des difficultés qu’ils peuvent rencontrer en cours. Visite d’une entreprise de la région mantaise pour découvrir l’organisation de l’activité d’une entreprise, les services tertiaires, la gestion des risques et la pérennisation de l’entreprise.
· Participation des BTS 1 aux salons des études supérieures dans le bassin de Mantes ; participation aux journées portes ouvertes du lycée, de l’IFA (journées nationales de l’apprentissage) ; dans le but d’un échange constructif entre étudiants et lycéens.

· Incitation à l’entraide qui permet pendant les séquences de cours et en-dehors de partager ses connaissances et son savoir-faire afin d’aider l’étudiant en difficulté. Une réciprocité est évidente entre les compétences professionnelles d’un titulaire de Bac pro qui va aider son camarade en informatique, comptabilité, administration et d’un titulaire de Bac général ou technologique qui aura plus de facilité dans la mise en œuvre de capacités d’analyse et de réflexion nécessaires notamment en économie-droit, anglais, culture générale et expression. Ce partage des savoirs ou le développement de compétences est important et nécessaire car il permet une valorisation de chaque étudiant dans des domaines différents.

· Mise en place de travaux de « groupes hétérogènes » constitués par les enseignants en fonction de l’origine scolaire des étudiants afin de créer l’émulation et qu’il y ait ainsi enrichissement du groupe.
· Elaboration d’une progression transversale aussi bien entre les domaines d’enseignement professionnel qu’entre les domaines professionnel et général (courrier commerciaux en langues étrangères, constitution de diaporamas en langues étrangères, actions commerciales avec des pays européens…).
D. Travail en amont avec les Baccalauréats professionnels
Sensibilisation
· Des professeurs de baccalauréat professionnel : à l’issue du questionnaire réalisé l’année dernière, de nombreux professeurs sont soucieux de connaitre les exigences du BTS dans leur discipline (français, langues, économie-droit notamment). Un travail de collaboration va donc être mené cette année pour anticiper les approches et méthodes de travail en STS.
· Des élèves de baccalauréat professionnel : 

· Intervention dans les classes de première bac prof pour sensibiliser les élèves à une éventuelle poursuite d’études et aux exigences qui vont de pair.  Intervention réalisée dans les classes par des enseignants de STS ;

· Intervention dans les classes de terminale bac prof pour informer les élèves sur le BTS et le BTS AG en particulier. Intervention réalisée par des étudiants de  STS titulaires d’un bac professionnel ;

· Cours de renforcement : dès le mois de février 2011, nous mettrons en place des cours de renforcement pour des élèves de terminale volontaires et qui souhaitent poursuivre leurs études en STS. Après avis des professeurs et du conseil de classe, des heures de renforcement en langues, économie-droit, culture générale seront dispensées à raison d’une heure par semaine en fonction des emplois du temps de l’élève et du professeur prenant en charge ces heures dans sa discipline. 
Immersion
· Journées d’immersion reconduites cette année. Les élèves de terminale volontaires et qui souhaitent poursuivre leurs études en STS intègreront, après avis du conseil de classe, la section de STS pour une journée afin de se rendre compte des exigences et de mieux appréhender les disciplines enseignées dans cette section. En fonction du profil de l’élève, il participera à une journée où les matières seront plutôt généralistes et/ou plutôt professionnelles.
E. Relations avec les universités proches pour l’accueil d’étudiants en réorientation
Nous travaillons déjà en relation avec l’IUT de Mantes-en-Yvelines pour permettre aux étudiants de première année de DUT en difficulté d’avoir une information sur notre formation spécifique.

Nous souhaitons cette année nous rapprocher de l’Université de Cergy Pontoise afin  de présenter notre formation à des étudiants qui souhaiteraient se réorienter. 

5. INDICATEURS DE SUIVI 

Notre implication dans la réussite de nos étudiants et apprentis se traduit par des résultats très positifs tant sur le plan quantitatif que qualitatif :
· notre pourcentage de réussite à l’examen du BTS Assistant de Gestion est très satisfaisant : 93 % de réussite en juin 2010 (Taux de réussite des académies de Versailles-Paris-Créteil : 44 %) ;
· un pourcentage de déperdition atténué par la conduite de nos différentes actions : 20 % entre la première année de BTS (2009/2010) et la seconde année de BTS actuelle, taux que nous pensons réduire encore ;
· de réels débouchés à l’issue des deux années de formation :

· Intégration professionnelle : plusieurs jeunes signent un CDI avec leur entreprise d’accueil lors de la période en alternance et la majorité des autres trouvent très rapidement un emploi ;

· Poursuite d’études en licence professionnelle (notamment LPMO et Ressources Humaines) ;

· Poursuite vers une autre formation qualifiante ;

· Quelques jeunes partent en stage en Grande-Bretagne via le programme Léonardo pour une durée allant de 4 à 12 mois ;

· Huit étudiantes ont pu participer en avril et juillet au séjour linguistique proposé par le Conseil régional. Cette année, sept de nos étudiants ont fait la demande pour partir (dont une en Espagne).

· La présence d’une équipe pédagogique stable, soudée qui adhère au projet bâti en commun qui vise la réussite de tous les étudiants puis apprentis accueillis.
6. MOYENS MIS EN OEUVRE
Pour mener à bien ce projet novateur, nous mobilisons différents moyens :
· Entretiens individuels,
· Nomination d’un professeur référent par apprenant,

· Modules de mise à niveau,
· Accompagnement personnalisé tout au long du cursus de formation et ce, en fonction des besoins évalués,
· Soutien (individuel ou par groupe),

· Mise à disposition d’outils d’aide au travail (salle en autonomie, documentation…),
· Visite d’entreprises et d’institutions publiques,
· Forte cohésion et implication de l’équipe pédagogique,

· Partenariat avec l’IFA de Mantes-la-Ville pour les journées d’information et de formation,

· Interventions dans les lycées d’origine,
· Participation aux forums des études et portes ouvertes des établissements,
· Travail en amont avec les baccalauréats professionnels (lycéens et professeurs).
7. BUDGET
Pour mener à bien notre action et favoriser la réussite des élèves issus de baccalauréats professionnels en STS, nous estimons nos besoins à 100 HSE réparties comme suit :
	
	AG PME-PMI

	Entretiens individuels / suivi
	10

	Modules de soutien/remediation/approfondissement
	60

	Module de mise à niveau (pour collègues intervenants en plus de leurs heures - anglais)
	10

	Présentation des formations
	10

	Travail avec les professeurs de Bac professionnel
	10

	TOTAL
	100


De plus, notre projet pédagogique prévoit le déplacement de notre classe de première année :

· à Paris, afin d’organiser une visite culturelle. Nous prévoyons notamment la visite du musée du Louvre afin de concrétiser un travail mené en collaboration avec la collègue de français qui assure les cours de « culture générale et expression » et la collègue d’espagnol qui approfondit certaines thèmes traitant de la culture hispanique. 
· à Rouen pour la visite d’une entreprise (PME) ainsi que pour la visite du centre ville (architecture) et participation à une séance au tribunal d’instance.
Conclusion
Points forts du BTS 1+1

Cette nouvelle organisation du BTS en 1+1 semble convenir :

· aux besoins des entreprises car le contrat d’apprentissage ne porte que sur un an et les jeunes apprentis sont mieux formés et préparés à cette deuxième année en apprentissage afin d’éviter les ruptures de contrat ;
· aux attentes des étudiants qui recherchent à la fois l’acquisition de solides bases de connaissances, un encadrement tout au long de leurs deux années de formation et une réelle expérience professionnelle ;
· de nombreux apprentis signent un contrat de travail avec leur entreprise d’accueil à l’issue de leur période d’apprentissage.
Cette nouvelle formule permet ainsi à l’équipe pédagogique de constater l’évolution positive de l’étudiant au cours de sa formation, notamment lors de son alternance en 2ème année. En effet, il acquiert une maturité professionnelle qui lui permet de donner du sens aux connaissances théoriques acquises, de perfectionner son aisance relationnelle et de mieux répondre aux exigences professionnelles (qualité des travaux, esprit d’initiative, investissement personnel…).


L’équipe pédagogique


BTS Assistant de Gestion PME-PMI


Lycée C. Claudel, Mantes-la-Ville.
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