Synthese N°6.0 :

L’accueil

L’avantage de faire un bon accueil, vous permettra de realiser une bonne
decouverte.

. Le S.B.R.A.M

Mnémotechnique creé par Gerard Mulliez, le fondateur d’Auchan, afin que
ses caissieres et caissiers retiennent facilement et appliquent, des régles
simples et efficaces qui sont la base du commerce.
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Il. La regle des 4x20

A. Les significations :

Les 20 premieres

Les 20 premiers

Les 20 premiers

Les 20 premiers
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B. Les actions a mener :

n

.
Les 20 premiers i

Les 20 premieres
Les 20 premiers

Les 20 premiers
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/ll. La bulle intime

Bulle : Zone ou nous n'acceptons que les personnes en qui

nous avons une confiance totale (mari, femme, petit ami, petite amie,
enfant en bas age, parents).

Bulle :Dans cette zone nous n'acceptons que les personnes

en qui nous avons confiance (amis, enfants plus dgés et toute personnes
que l'on souhaite rencontrer).

Bulle :Dans cette zone nous recevons tout le monde.
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/V. Les conditions optimales pour reussir un bon

accueil

Un accueil
reussi
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