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Quelques chiffres

107 succursales

630 Societes de gestion de PS|

214 établissements de credit

46 CIP
JUDLIASSIISIAULP

5044 CIF et 5 associations professionnelles
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LUAMF et ses missions AIXIF

[J Autorité publique indépendante
7 Personnalité morale

7 Autonomie financiere

[J 3 missions confiées par le législateur

Veiller a
v la protection de I'épargne,

v"  linformation des investisseurs,
v le bon fonctionnement des marchés.

LAMF, gendarme de la Bourse mais, bien plus encore

* Surveillance de I'information financiere des sociétés cotées

* Surveillance des marches financiers * Régulation des produits d’épargne collective et des professionnels des
*  Pouvoirs de controle, d’'enquéte et de sanction services financiers

* Participation a I'évolution de la réglementation boursiere et financiere
* Accompagnement et suivi des professionnels

* Accompagnement des épargnants
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organisation de I'AMF AXIF

Des équipes engagées au service de ces missions

[] Le college, présidé par le Président de 'AMF, organe décisionnel de 'TAMF

[J La commission des sanctions, dotée du pouvoir de sanction
[J Les commissions consultatives, des regards extérieurs pour aider le régulateur

[J Un secrétaire général, responsable des différentes directions de 'AMF

1 Environ 470 collaborateurs

L’AMF — 18 janvier 2018



Organigramme

Président

Médiateur
College Commission des sanctions

Direction de la régulation et

des affaires internationales

Direction de la

Secrétaire général

Direction de la gestion, de
'informatique et des

communication

ressources humaines

Agence comptable

D'Tec“on des Direction de la Direction des Direction des Direction des
relations avec les . S , , .
. gestion d’actifs marchés émetteurs enquétes
épargnants
Direction des affaires Direction des
comptables contrbles

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

AIXIF

Direction des affaires juridiques

Direction de l'instruction et
du contentieux des
sanctions

.........................................................................................................................................................................................................................................................
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'organisation de |la DREP et ses missions
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EPARGNE INFO SERVICE VEILLE OPERATIONNELLE ET VEILLE STRATEGIQUE SUR MEDIATION
PRODUITS ATYPIQUES L’EPARGNE

INFORMER ET PROTEGER
VEILLER
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Accompagner les épargnants dans leur

démarche d’épargne
De l'information pour le grand public

Sur le site internet de I'AMF
[0 Un espace dédié aux épargnants
[J Une newsletter pour ne rater aucune actualité

Sur Facebook

n Volci ce que voit un visiteur de votre Page. Revenez & votre affichage pour gérer cette Page.

........

AIXIF N

FAIRE DE LA FINANCE

UN SUJET DE CONFIANCE
AMF Epargne Info
Service
@AmfEpargnelnfoService D
Accueil

A propos
AMF Epargne Info Service

Evénements e Jaime déja v X\ Déja abonné(e) v €3 Recommander - © Contacter »
Et aussi

[J Des outils pédagogiques avec des partenaires
[ Des formations a destination des épargnants

[0 Des campagnes TV d’information, des interviews
presse, radio...

L’AMF - 18 janvier 2018
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AIXIF

¥ Espacs presse  » LAMF recrute Recherche

vallder ==

w Recherche avancés

AUTORITE
OES MARCHES FINANCIERS

AIXIF

eSS S ——
Acteurs & produits | Ezpace Epargnants ’ } églementation | Sanctions & transactions

Alaune

Investissement socialement responsable (ISR) : 'AMF
publie un nouvel état des lieux des pratiques dans la
gestion collective

Publié = 7 décembrz 2017

Diepuis ls premigre édition de son rapport ISR, en 2015, I'AMF 5 conststé une amélicration de linformation
fourniz aux investisseurs 2t émet de nowvelles recommandations. Le régulatzur a galement réalise un pramier
bilan de I'application par les sociétés de gestion 42 |3 koi de transition nergétique pour la croissance verte.

Lire I3 Euliz +

Zoom sur A découvrir

La révision de la directive Deépét electronique des documents de référence : I'AMF modemise

sur les Marches 5a procédure
d'Instruments Financiers -
MIF 2

MIF 2 modifie le cadre d'exercice
des activités de marche en Eurcpe.
L'AMF propose ce dossier sur MIF 2
afin de fournir les informations
necessaites su passage & cette
nouvells directive et de ce nouveau
réglement. Wous trouveres les
principaw apports de MIF Z, |3 mise
en ceuvre et son calkendrier, et les
acteurs concemes par la directive.

L'AMF met 3 jour linstruction DOC-2018-04 relative 3 linformation &
diffuser en cas d'offre su public ou dadmission aux négocistions de titres
financiers sur un marche réglements en vue de parmeitre le dépdt
Electronique des documents de référence.

Lire la sulte +

Enzavorplis 4+

L*Autorité des marchés o

financiers
weille 3 |la protection de I'épargne, 3 linformation
des investisseurs et au bon fonchonnament des

marchés financiers.

Le Mediateur

Vous rencontrez un litige avec un intermédiaire
financier ou un émesteur ? Le Médiateur de [AMF
et son équips sont & voire disposition pour
résoudre, 3 Famiable &t gratuitement, votre
différend dans un délai raisonnable.

= Le médiateur de 'AMF

Espaces dediés

Investisseurs | Epargnants
Emetteurs

Sociétés de gestion

RC 51/ RCCI

Journalistes

F3343

Outils en ligne

= Reglement géneral
= Doctrine

= Extranet OMDE

= Extranet GECO

Accés rapides

= MIF2

= Mises en garde

= Produits d'épargne agréés (GECO)

= Décisions et informations financiéras
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De nombreux contenus pédagogiques sur ADNIFE
I’"Espace Epargnants

Espace Epargnants

I Accueil : 'AMF a votre écoute
Actualites
Protéger son épargne
Les clés pour bien investir
Produits & supports d'investissement
Mises en garde
Autres infos & guides pratiques

Vidéos & outils

.........................................................................................
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Des contenus variés pour apprendre a détecter les arnaques, savoir bien
investir et prendre les bonnes décisions, maitriser les placements...

INVESTIR DANS L'IMMOBILIER LOCATIF

AVEC LES SCPI ET LES OPCI
PRATIQUES DOUTEUSES . v
cements : évitez les arnaques ! = =
NEVOUS LAISSEZ PAS MANIPULER! (Sl que 1189 1 s bk b s
s (S o0 o s dn et ol e i OPCH

épargne :

C it tr 1ér PEA it
Sabissementz o A vers un autre Investir votre
. | élape par étape

Consultez la liste noire des sites proposa
des diamants d’investissement

> Voir la liste noire

B>

Les régles

T
LESA " _IQUES

COM T INVESTIF i
m « Restez aftentif & l'actualité économique et finai SuU TERNET? N
- = ~

2 Aprés avoir investi...

= Lisez la documentation financiére relative a vo

placement.
Regle n°3

/‘ avec Ulnstitut National de La Consommation




Accompagner les épargnants dans leur ADNIE
démarche d’'épargne

m‘#:

A votre ecoute z E de liti .
« Epargne Info Service » répond A vos n cas de Itlges °

guestions sur les produits d'epargne, la
bourse ou le rdle de 'AMF.

[Pﬂ: dﬁ‘;‘“ﬁfj,ggﬁ,, Un service de médiation gratuit et confidentiel

Du lundi au vendredi de 9h00 & 17h00.

En cas de questions :

Une équipe dédiée pour répondre aux questions : AMF
Epargne Info Service

[J Saisine par téléphone, par formulaire, sur le site internet, et par
message Facebook

[J Résolution a I'amiable des litiges

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................
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FinQuiz : I'application
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AIXIF

pour mieux maitriser ses placements

1 LAutorité des marchés financiers a lancé en octobre sa

premiere application mobile a destination du grand public :

FinQuiz.

[0 Ce quiz gratuit permet d’apprendre en s"amusant et
d’améliorer sa culture financiere en testant ses

connaissances :

7 Développer ses connaissances sur I'épargne, les placements, le
fonctionnement de la bourse... ;

7 Apprendre ou revoir les caractéristiques des produits financiers ou certains

termes, expressions, calculs fréguemment utilisés ;
7 Découvrir les bonnes pratiques pour bien investir et éviter les pieges ;

[J Disponible gratuitement sur

DISPONIBLE SUR Disponible sur
P> Google play D App Store

L’AMF - 18 janvier 2018
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Quel est le mot utile en matizre =

de placement ?

e
S
= ) %
o
: .

|

Envie de tester votre
culture financiére ?

ANIF



Nos orientations AIXIF

1 3 grands axes prioritaires

4

Epargne moyen fa=a
et long terme
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Les épargnants delaissent les actions et ADNIFE
préferent les placements sans risques

— 'épargne des ménages est investie d plus de 75 % sur des placements garantis.
GRAPHIQUE 3 : L’EVOLUTION DES TAUX DE DETENTION DE VALEURS MOBILIERES DE 2009 A 2017
o Liquidités 12 %
. Livrets d'épargne
18% s Assurance vie en UC .I 6 /
0
16%
s/ 3leurs mobiliéres
14% \
12% Assurance-vie IC’(ETIi’tEIg g ro/erme,
L% PEA en euros 37 % ’
\ OPC monétaires 1 %
8% A ctions en direct
6% i
2% m—— Placements collectifs A[ﬂDI]S cofees 6 %
2% - OPC non monétaires 9 %
dél:. mars mars mars mars mars mars manrs mars mars . ’ASSU run(e-VIe en ’
08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 unités de compte 8 %
SOURCE : K.ﬁ"dTAR-TNS, SoFa 2017

0
des épargnants ONT CONFIANCE

expriment un INTERET dans les placements
‘—=® POUR LA BOURSE ™ en actions
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Epargne moyen et long terme AIXIF

56% des actifs estiment qu’ils nauront pas les ressources suffisantes pour vivre
correctement apres leur passage a la retraite
Pourquoi s’en occuper ?

[0 Comportement risk adverse de I'épargnant francais au détriment de ses besoins moyen et long termes
[0 Pour I'épargnant, car baisse des dispositifs collectifs (retraite et santé)
[ Pour I’économie et son financement

Semaine pédagogique de I'épargne salariale
SEMAINE * Un site internet a destination des salariés et des entreprises, des évenements
Actions éiii%rfﬁ: organisés par les partenaires volontaires, un dispositif de communication

=» Une initiative de Place, soutenue par la DGT, le Trésor et TAMF

2017/18

i A
/\ " World Investor Week

IWORLD INVESTOR

ik o01> = Lancée par I'OICV, 'AMF y participe avec plus de 70 régulateurs
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La qualité du conseil : un enjeu AN E

Constats des visites mysteres

*;, Le questionnement client est incomplet

st 0  Clest le constat fait depuis 2010 : pas d’amélioration
L Une allocation d’épargne non optimale
E&.h' [0  La prise en compte du profil semble toucher ses limites des lors que le prospect

souhaite prendre des risques

La présentation des produits et des frais est souvent abordée de facon trop
superficielle ou confuse et pas suffisamment équilibrée

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................
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profil

Pour les découvrir et délivrer un conseil adapté, les conseillers interrogent les prospects risquophobe/risquophile lors de
I'entretien.

Dans quelles proportions ?

Epargne détenue

Projets

Horizon de placement
Revenus

Appétence au risque

Situation fiscale

Connaissances en
finance

Charges
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En détail : beaucoup de propositions ADAE
commerciales notamment en assurance vie

Pour Monsieur Phobe : Pour Madame Phile :
+ de produits d’épargne bancaire sécurisée + de produits d’épargne financiére investie sur les marchés
financiers
Divers

aur Divers

G Epargne

bancaire
32%

™

Assurance AWSELCOE
vie L bancaire

) i
45% -

Epargne

financiére
17%

Epargne
financiére
28%

Beaucoup d’assurance vie pour les deux

. . 18
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En detail : la qualite de I'information donnée est A pdE
perfectible

Lorsque les conseillers ont présenté les produits, ils ont davantage présenté leurs avantages que leurs inconvénients

- Avantages Inconvénients
e @ @

Pour les PEA / Compte-titres 80% 58%
Pour l'assurance vie 91% 70%
Pour I'épargne bancaire 78% 49%

Les frais des produits sont insuffisamment présentés a Mme Phile et M. Phobe :

Pour les PEA et compte-titres dans 3 cas sur 10 Pour I'assurance vie dans 5 cas sur 10

. . K
L’AMF - 18 janvier 2018 .



Nos orientations AIXIF

1 3 grands axes prioritaires

4

Epargne moyen Eezal :
(Fe)t Ifng terr:l,e Digitalisation
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La digitalisation : une transformation des AIXIF
modeles de distribution traditionnels

25 % des personnes ayant souscrit reccemment a un produit d’épargne ou de
placement ont souscrit au moins une fois via internet.

Au-dela des nouvelles technologies, des attentes clients qui changent : accessibilité, autonomie,
simplicité

Facilité d’acces n’implique pas simplicité des produits proposés

Numeérigue = des opportunités mais aussi de nouvelles formes de risques

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................
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La digitalisation du conseil : une priorité de  AIXIF
'’AMEF

Pour accompagner cette transition digitale de I'épargne, 'AMF :

Réalise des études : visites mystere banques en ligne, conseil automatisé...

Consulte et fait évoluer sa doctrine : simulateurs de performance, médias sociaux, recueil
des informations, ICO...

—
—
— Mene des travaux dans le cadre du pole commun ACPR-AMF sur la commercialisation a
distance et notamment sur la déclinaison / adaptation de la doctrine commune

Participe a des travaux internationaux Joint committee ESAs et OICV
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Nos orientations AIXIF

1 3 grands axes prioritaires

£ S

Epargne moyen ta=l
et long terme
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Populations vulnérables ANXIF

800 000 personnes sous mesure de protection, 3,8 M de plus de 80 ans

Pourquoi ?

[J Au coceur de notre mission de protection avec une valeur ajoutée reconnue de 'AMF
[0 Allongement de la durée de vie en situation de dépendance
[0 Questionnement sur I'adéquation des produits avec les profils vulnérables

] Existence de pratiques non déontologiques, voire manipulatoires ?

2016-2017 : étude mandataires judiciaires
2017-2018 : travaux sur les populations agées ou vieillissantes

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .



Etude « mandataires » : un bon niveau de 25
satisfaction mais des difficultés au quotidien

Une étude pour mieux connaitre :
[0 la situation vécue par les personnes protégées et leurs mandataires dans leurs relations avec les établissements financiers

[0 l'organisation des établissements pour répondre aux demandes de ce public, les éventuelles difficultés rencontrées par ceux-ci
et les bonnes pratiques qui peuvent étre identifiées.

Principaux constats :

[0 Larelation mandataires - banques : jugée satisfaisante dans I'ensemble. Mais les mandataires pointent du doigt quelques
pratiques comme |'acces des personnes protégées aux services des banques, et la confidentialité de leur statut ainsi que
certaines restrictions d’'usage pour les mandataires. Le danger lié au démarchage est bien identifié.

[0 Les banques n’identifient pas de problemes majeurs dans la gestion des comptes des personnes protégés. Cependant, des
difficultés existent : SI bancaires pas assez flexibles, problemes comportementaux des clients protégés pouvant étre mal
interprétés par les personnels bancaires. La mise en place de produits spécifiques est valorisée, mais est aussi source
potentielle de difficultés.

Les personnes protégées souhaitent de la sécurité, de la flexibilité et de la proximité, les banques
répondent digitalisation

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .



Nos orientations AIXIF

1 3 grands axes prioritaires
S
Epargne moyen %z D Populations
Digitalisation :
et long terme vulnérables
2 Des socles incontournables

Education financiere
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Octobre 2013 Janvier 2015 Mai 2016

Mission confiée au Rapport du CCSF La Banque de France

CCSF - pour proposer  remis au est retenue opérateur

une stratégie Ministre de de la stratégie 24 janvier 2017 Lancement du

nationale en matiére  I'Economie nationale portail

d’éducation financiere www.mesquestionsdargent.fr

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................
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AIXIF

L berté = Fra
Rérunuqyla quc..uss

Une approche résolument partenariale

Développer les synergies en concertation avec I’'ensemble des partenaires

ik
MINISTERE DE L' ECONOMIE
ET DES FINANCES

. - ~ -

sanacofi
& assogiation nationale
~:1gie‘s/<'onseils financiers

Fédération Francaise
de IPAssurance

MINISTERE
DE L'AGRICULTURE
DE L’AGROALIMENTAIRE
ET DE LA FORET

\_W_/,
BANQUE DE FRANCE ZA ’
Catholitae It
BUROEVETEME Caritas France /}k\
ASF ministére cLcv

® Point @ducation

comsell nationale
budget enseignement

ASSOCIATION FRANCAISE
DES SOCIETES FINANCIERES

FEDERATION
BANCAIRE
FRANCAISE

.
5 Lafinancepourtous

INSTITUT POUR L'EDUCATION FINANCIERE Du PusLIC

Dispositif labeilisé W5 3 S I] é I | eur

Finances recherche

& Pédagogie

s CRESUS
s> FEDERATION

Eg alit,
REPUBLIQUE FRANCAISE

Sphere Sphere

rofessionnelle *-R . associative
o\ Oo @
& % ,.' /
................ +«, v FAMANNES ... P )) OCDE
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Vivve mieux !


http://www.secours-catholique.org/
http://www.asf-france.com/
http://www.finances-pedagogie.fr/
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Panorama des sites d’éducation financiere ANXIF

&y Mes questions d'argent Espace Epargnants

Le portail national de I'éducation économique,
p uca C iq AUTORITE

8 E budgétaire et financiére E ASSURANCE l f E DES MARCHES FINANCIERS]

s : BANQUE n O :

! : I EPARGNE :

; %/‘f lafinancepourtous.com : SERVICE :

I LE SITE PEDAGOGIQUE SUR L'ARGENT ET LA FINANCE : :
. Jeunes | 5
@ - |
% ! Grand public finances personnelles Grand public Alertes i
(7] : |
Q . |
= Clients des banques et assureurs :
g : T |
: Investisseurs expérimentés :
o D . . . | . . . - s o
o ~§ - Environ 58 millions de Frangais* | Environ 51,5 millions de Frangais* | Environ 16,5 millions de Francais* |
S o (10 ans et +) : (18 ans et +) " (Epargnants avec plus 3000€ de revenus) |
P Q. : : . . !
E 5! ! ‘Alertes : 51,5 millions de Frangais*
© : : :

* : Estimations

29
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Mesquestionsdargent.fr ADIE

J'obuiens u
‘et gratuite sur les
et financiéres que je me pose.

En savoir plus &

LAMF est responsable de la
partie Epargne et placements
ainsi que retraite

Mes questions d'argent

Le portail national de I'éducation économique,
budgétaire et financiere

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .


http://www.mesquestionsdargent.fr/
http://www.mesquestionsdargent.fr/

Nos orientations AIXIF

1 3 grands axes prioritaires
Epargne moyen %z D Populations
Digitalisation :
et long terme vulnérables
2 Des socles incontournables

ucation f . Certification
Education financiere professionnelle
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Répondre aux exigences de MIF AIXIF

Les prestataires de services d’investissement (PSI) sont tenus d’employer un
personnel disposant des qualifications, des connaissances et |'expertise requise pour
exercer les responsabilités qui lui sont confiées.

Deux grandes catégories de personnes, sont concernées :

[1 celles qui informent ou conseillent des clients en vue de transactions sur instruments financiers (y
compris au sein des sociétés de gestion)

1 celles qui exercent des fonctions clés déterminées sur les marchés financiers et/ou dans les relations
avec les investisseurs

le dispositif de vérification des connaissances minimales des acteurs de marché

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .



Plus de 7 ans apres son lancement : un AIXIF
dispositif reconnu

58 423 personnes ont passé avec succes |I'examen externe certifié a fin 2017 dont plus de

10 400 en2017.

Plusde 7/ 000 personnes par an passent également une vérification interne des connaissances.

. . 33
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MIF 2 et les guidelines ESMA : des exigences AIXIF
renforcées

. Pourles populations qui fournissent des conseils et des informations

Une exigence supplémentaire : une revue réguliere et tracable des connaissances et
compétences des salariés avec mise a jour par le PSl si besoin

La formation continue devra notamment porter sur les produits offerts par le PSI

Un dispositif a compléter dans une approche globale des compétences

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Nos orientations

1 3 grands axes prioritaires
Epargne moyen  fgsel S Populations
Digitalisation :
et long terme vulnérables

2 Des socles incontournables

: . . Certification
Education financiere )
professionnelle

3 Une mission permanente

La veille et les alertes
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Le trading spéculatif sur internet : un fléau AIXIF
pour I'épargne francaise

LAMF alertée et mobilisée depuis plus de 5 ans
Deux constats sans appel :

[0 une dangerosité avérée pour le particulier
[0 un mode de recrutement publicitaire massif et un cadre juridigue insuffisant
=>» Une action déterminée et sans relache de 'AMF depuis 2011

=>» Une 1¢ réponse : I'interdiction de la publicité des produits hautement risqués loi Sapin 2
=» Au niveau européen, des mesures de Product intervention

Des lycéens ciblés

Mise en garde le 19/12/17 contre les activités de la société International Markets Live LTD (IMarketsLive)
qui propose aux épargnants, en visant un public trés jeune dont des lycéens, des abonnements a des formations et outils logiciels
pédagogiques présentés comme une aide a l'investissement sur le marché des changes (Forex). La société offre en paralléle la possibilité
aux adhérents de percevoir une rémunération augmentant mécaniquement avec le nombre de nouveaux adhérents recrutés. Elle ne
bénéficie en France d’aucune autorisation pour exercer une activité régulée par 'AMF sur le territoire francais.

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .
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Danger également sur les diamants o AXF
d’investissement et autres biens divers

. .
. -~ Wi 3
N ‘.\' Jﬁ‘;

=]
75% de hausse depuis 2005

= SRy

[ Allami 2016, une augmentation des campagnes de communication menées par les —_

100¢ sécurce

plateformes de diamants d’investissement auprés du public frangais

[0 Ces offres d’apparence tres attractive, font miroiter des promesses de rendements exceptionnels
irréalistes

[J Les épargnants sont victimes du démarchage agressif de ces plateformes, de difficultés a
récupérer leur investissement ou a joindre leur interlocuteur

'Mon Patrimoine en Diam;nt

=» Une réponse : 'obligation de faire enregistrer les offres de biens divers avec la loi Sapin 2
=» Publication en juillet 2017 de la 1 liste noire diamants, devenue en décembre 2017 une
liste noire biens divers

aaaaa

:::::

.......................................................................................................................................................................................................................................................

L’AMF - 18 janvier 2018

4
€ o
/I B
1l l Rentabilité —
_—
|




AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

AIXIF

cryptomonnaies

1 Déma rrage du P hénomene fin été 2017 Comparaison évolution des demandes Forex/OB , Diamants et
crypto-monnaies 2016-2017 (15 décembre)

500

[0 Nette augmentation des demandes en novembre I
avec apparition des premieres réclamations

Poursuite de la hausse en décembre \
250 \ ~ z; A —&—TForex/ob
=> Une réponse : communiqué de mise en garde - \J/ 4 \/ R coomomas

AMF/ACPR le 4 décembre 2017 sur I'achat de
Bitcoins

L’AMF - 18 janvier 2018
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Des questions ?



