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Au sujet du concours général  
des métiers Commerce 

1.	Condi)ons	d’inscrip)on	
	
-  établissements	scolaires	public/privé	sous	contrat/CFA	
-  scolaires,	appren)s	-	25	ans	
-  en	terminale	de	baccalauréat	professionnel	Commerce	
-  5	candidats	au	maximum	par	établissement	
-  période	d’inscrip)on	:	novembre/	décembre.	
	
2.	Épreuve	en	2	par)es		dates	de	la	session	2015	
	
-  écrite	:	30’	lecture	+	3	h	 	11	mars	2015 		
-  orale	:	4	h 	 	 	05	juin	2015	

	+	20’	entre)en	responsable	mé)er	+	10’	entre)en	jury	
	
3.	Remise	des	prix	de	la	session	2015	
	

277	candidats	présents		-	8	finalistes	-	3	lauréates	

Par	Najat	Vallaud-Belkacem,	Ministre	de	l’Éduca)on	Na)onale,	en	Sorbonne		le	9	juillet	
2015	
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Nombre des candidats  
des sessions 2012, 2013, 2014, 2015 
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Candidats inscrits par académie 
session 2015 
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Inscriptions par académie 
Sessions 2013, 2014 et 2015 
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Inscrits SIEC aux sessions 2014 et 2015 
Académies/Établissements	 Inscrits	 Finalistes	 Lauréats	

2014	 2015	 2014	 2015	 2014	 2015	
	Paris	 17	 10	 0	
	Créteil	 5	 6	 0	
	Versailles	 19	 8	 0	
	Total	 41	 24	 0	

		Lycée	Maria	Deraismes	 —	 2	

		Lycée	St	Jean		de	Montmartre	 —	 1	

		Lycée	Carcado	Saisseval		 —	 3	

		CFA	Stéphenson		 —	 4	

	Lycée	Antonin	Carême	(77)	 —	 3	

	Lycée	Léon	Blum	(94)	 —	 3	

	Lycée	Camille	Claudel	-	Mantes	La	Ville			 —	 1	

		Lycée	Jacques	Prévert-	Versailles			 —	 2	

	Lycée	Charles	Baudelaire	-	Fosses	 —	 5	
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è La première partie de l’épreuve : écrit 
	

U,	Le	commerce	qui	
profite	à	tous	!	

1	clic…et	c’est	dans	
le	coffre	!	
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Partie écrite 
Les missions de la feuille de route 

	
MISSION	1	:		PRÉSENTER	UNE	NOUVELLE	FORME	DE	COURSES	:	«		LE	
DRIVE	»	

		
MISSION	2	:	ORGANISER	LA	MISE	EN	PLACE	DU	DRIVE	
	

Étape	1	:	Étudier	le	chiffre	d’affaires	réalisé	par	zone	de	livraison	
Étape	2	:	Déterminer	la	marge	des	produits	«	drivables	»	
Étape	3	:	Calculer	le	coût	de	la	mise	en	place	du	drive		

		
MISSION	3	:	INFORMER	LA	CLIENTÈLE	
	

Étape	1	:	Communiquer	sur	l’arrêt	des	livraisons	des	villes	éloignées	
Étape	2	:	AnGciper	la	réponse	aux	objecGons	de	la	clientèle	non	livrée	
Étape	3	:	Rédiger	un	SMS	Mailing	

	



Page 9 

Statistiques 

Sta)s)ques	de	nota)on	
Note	la	plus	basse	 0,0	
Note	la	plus	haute	 12,0	

Moyenne	 5,54	

Répar))on	des	notes	

Inférieur	à	5	 117	

Entre	5	et	7,99	 108	

Entre	8	et	10	 46	

Entre	10	et	12,5	 6	

Entre	12,5	et	15	 0	

Entre	15	et	17,5	 0	

supérieur		à	17,5	 0	

Total	 277	
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Présidente	-	Miriam	BENAC	
				Inspectrice	Générale	Économie	GesGon	

Françoise	SOULIER		
Inspectrice	de	l’ÉducaGon	NaGonale		
Économie	GesGon	
Vice-présidente	

Philippe	ROUVIERE		
DirecGon	FormaGon	Hypermarchés	France		
Responsable	naGonal	École	Carrefour	France	

Sabina	COLIN	
PLP	Vente/chargée	de	mission	d’inspecGon	

Chris)ne	COURBOT	
Responsable	Pré-recrutement	Stages	et	
Alternance	

Béatrice	BELLENOUE	
PLP	Vente	

Caroline			JAFFRAIN	
AssociaGon	des	professeurs	de	Vente	

Le jury de la session 2015  
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Les académies d’origine des 8 finalistes de la 
session 2015 
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 Liste des finalistes 

Céline	HYOLLE-CAMPORINI,	née	le	02/08/1995	
Lycée	professionnel	ArisGde	Briand		–	Orange		–		Académie	D’AIX-MARSEILLE	
	
Nicolas	HACHOUD,	né	le	24/12/1994	
Lycée	professionnel	Roz	Glas	–	Quimperlé		–		Académie	de	RENNES	
	
Cloé	ROUAUD,	née	le	05/12/1997	
Lycée	professionnel	privé	Sainte	Catherine	–	Le	Mans		–		Académie	de	NANTES	
	
Andrew	DOMAGE,	né	le	05/03/1995	
Lycée	 professionnel  Le	Château	–	Sedan		–		Académie	de	REIMS	
	
Laura	RONZERAY,	née	le	12/01/1996	
CFA	de	la	CCI	du	Choletais	–	Cholet		–		Académie	de	NANTES	
	
Pauline	GRANDEMANGE,	née	le	19/09/1995	
CFA		Pôle	des	MéGers	–	Epinal		– 	Académie	de	NANCY-METZ	
	
Emilie	CHAGAAR,	née	le	11/01/1996	
Lycée		professionnel	Joliot	Curie	–	Reims		–	Académie	de	REIMS	
	
Lauryl	SUAREZ,	née	le	02/12/1995	
Lycée	professionnel	privé	Ort	Maurice	Grynfogel		–		Académie	de	Toulouse	
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Origine scolaire des finalistes 	
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Pyramide des âges des finalistes 

14 
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è La deuxième partie de l’épreuve : oral 
	

	
L’accueil	des	candidats	aura	lieu		

le	04	juin	2015	à	18	h	
	au	lycée	hôtelier	Santos	Dumont	de	Saint-Cloud	

	

accueil	des	candidats	et	dîner	de	gala	
offerts	par	la	FCD	

	
L’épreuve	orale	se	déroulera	

le	05	juin	2015	
	dans	le	magasin	pédagogique	

Du	lycée	Santos	Dumont	
A	18	h	:	cocktail	de	clôture	offert	par	la	FCD	
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L’accueil des candidats et 
le tirage au sort de l’ordre de passage  
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Le cocktail de bienvenue 
et le dîner de gala offerts par la FCD 
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Table d’honneur du dîner de gala au restaurant 
d’application du lycée Santos Dumont 
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La deuxième partie de l’épreuve : oral 
Le sujet 

Promouvoir des produits MEDIF 
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Partie orale 
Les missions de la feuille de route 

	
MISSION	1	:	PRÉSENTER	LE	DIAGNOSTIC	DE	LA	NOUVELLE	IMPLANTATION	
DE	LA	ZONE	DE	MARCHÉ	ET	PARTICULIÈREMENT	DU	RAYON	FRUITS	ET	
LÉGUMES	
Étape	1	:	Étudier	le	comportement	d’achat	de	la	clientèle	du	SUPER	U	de	Vaucresson.	

Étape	2	:	Proposer	une	analyse	qualita)ve	et	quan)ta)ve	de	la	zone	de	marché.	

Étape	3	:	Faire	des	préconisa)ons	pour	développer	l’anima)on	commerciale	du	rayon.	

MISSION	2	:	PRÉPARER	L’OPÉRATION	COMMERCIALE	FRUITS	ROUGES	À	
PARTIR	DE	LA	SÉLECTION	D’UN	PRODUIT	D’EXCEPTION	
Étape	1	:	Sélec)onner	un	produit	d’excep)on	pour	la	prochaine	opéra)on	commerciale.	

Étape	2	:	Proposer	les	techniques	à	metre	en	œuvre	pour	la	mise	en	place	de	l’opéra)on	fruits	
rouges.	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Étape	 3	 :	 Prévoir	 les	 arguments	 à	 développer	 lors	 de	 l’anima)on	 sur	 le	 produit						
d’excep)on. 		
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Le magasin pédagogique du lycée Santos 
Dumont 

aménagé pour la partie orale de la session 2015 

Nicolas GINER, Directeur  de l’unité commerciale Super U Vaucresson, lors de la 
préparation du plateau technique de l’épreuve orale 
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Le	buffet	conçu	et	servi		
par	les	apprenGs	de	l’établissement	

Le buffet de clôture dans le parc du lycée 
hôtelier Santos Dumont 
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Rubriques de sites 
 concours général des métiers Commerce 

http://www.creg.ac-versailles.fr/ 
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http://www.ac-paris.fr/portail/jcms/p1_560783/finale-du-concours-general-des-
metiers-specialite-commerce?cid=p1_347242 
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http://crcm-tl.fr/index.php/sujets-et-cas/sujets-concours/concours-general-des-metiers 
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Sujets 2011 Sujets 2012 

Par)ciper	à	l’opéra)on	«	Fiers	de	nos	Prix	»	au	
sous-rayon	Motorisés	Printemps	Eté	2012	

LEROY	MERLIN	Ivry/Seine	

Par)ciper	à	l’opéra)on	«	Tous	au	numérique	»	
CORA	Val	d’YERRES	

Op)miser	le	segment	de	la	salade	en	sachet		
SIMPLY	MARKET	Voltaire	 Devenir	conseiller	de	vente	en	Puériculture		

CARREFOUR	Planet	Les	Ulis	

Sujets 2012 
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Sujets 2013 Sujets 2014 

x 
Par)ciper	à	l’opéra)on		«	Les	pois	sont	rouges	»	à	

la	Grande	Épicerie	de	Paris	

Préparer	l’opéra)on	«	Coffrets	gourmands	et	
Panetones	»	sélec)on	2013	METRO	Nanterre	

Promouvoir	des	produits	MEDIF	
	Casino	Saint	Didier	Paris	16è	

	

Développer	la	gamme	«	Le	Meilleur	d’ici	Île-de-
France	»		Casino	Saint	Didier	Paris	16è	

Sujets 2014 
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Oral en vidéos 
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Palmarès du concours général 
09 juillet 2015 - Sorbonne 
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Palmarès 2015 

•  Premières	ex	aequo	:	
Pauline	GRANDMANGE	du	Centre	de	Forma)on	Appren)s	

de	la	CCI	du	Choletais,	Cholet	(Académie	de	Nantes)		
Cloé	ROUAUD	du	Lycée	Polyvalent	Privé	Sainte	Catherine,	

Le	Mans	(Académie	de	Nantes)		
•  Troisième	:		
Céline	HYOLLE-CAMPORINI	du	Lycée	Professionnel	Aris)de	

Briand,	Orange	(Académie	d’Aix-Marseille).	
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Félicitations 

aux	lauréats	
à	leurs	familles	

à	leurs	enseignants	de	vente	
à	leurs	tuteurs	professionnels	
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Remerciements		
	

à	la	FCD	
www.fcd.asso.fr	

	
 

Préparons	la	session	2016	!	


