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Contexte initial :
Vous travaillez dans la Société Technoglobe, située à Lyon (Rhône) et spécialisée dans la vente auprès d'entreprises de robots et d'appareils automatisés.

Son marché est national, le secteur dans lequel elle évolue est actuellement très porteur, et les perspectives d'évolution sont excellentes.

Elle emploie une quinzaine de salariés, dont deux commerciaux.

Un nouveau produit a été créé au Japon et va être commercialisé en Europe prochainement. Il s'agit du Cadiflash, un chariot qui promet de révolutionner la façon dont les clients vont faire leurs courses dans les super et hyper marchés. Constitué d´un écran, d´un lecteur de carte et d´un lecteur de code barre, ce chariot électronique renseigne et guide le consommateur tout au long de ses achats. 
Après y avoir inséré sa carte, chaque client accède alors automatiquement à trois types d´informations : sa localisation exacte dans le magasin, son historique d´achats, et les produits situés à proximité dans les rayons. Au fur et à mesure que le client remplit son chariot, sa liste de courses se crée automatiquement affichant en permanence le montant total des achats.
Au-delà de cette aide à l´achat, les consommateurs apprécieront certainement de ne plus avoir à passer les produits achetés en caisse. Comme tous les articles sont déjà enregistrés, il leur suffit en effet de régler leurs achats directement grâce à leur carte de paiement.
Le fabricant japonais vient de proposer à Technoglobe la possibilité d'être un des distributeurs de ce produit pour la France

[image: image2.jpg]




CREG 2006

ES-JG   1/1

