Thème PubService 2007
Notice technique
· La présentation de ce travail a été réalisée pour aider le professeur dans sa démarche.
· L’enseignement vise indifféremment les élèves de terminale Bac Professionnel Comptabilité ou Première STG.

· Le thème PubService aborde et fait réfléchir les élèves sur des points du programme en droit, comptabilité, économie, communication et TIC.

· Le produit est livré "clé en main", mais il est tout à fait possible (et souhaitable) de développer les autres solutions envisagées et non retenues par les auteurs.

· L’exploitation de ce thème nécessite l’outil informatique. Il est constitué d’un ensemble de pages HTML liées entre elles par des liens hypertexte. Pour l'exploiter pleinement, il est nécessaire de disposer d'un tableur pouvant lire les fichiers ;xls, d'Access (à partir de la version 2000), d'Acrobat ou tout autre logiciel lisant les fichiers .pdf, de Word ou tout autre logiciel lisant les fichiers .doc, et d'un logiciel lisant les fichiers audio .wav.
· Dans chaque étape du thème abordée avec les élèves, il est possible de se repérer dans les programmes ou référentiels.
Procédure :

· Décompresser le fichier zippé « Theme_Pub_Service_2007.zip » dans un dossier (totalité des fichiers une fois dézippés : 5,18 Mo)
· Lancer la page introductive au thème en double cliquant sur le fichier : « Contexte initial.htm » 
Voir pages suivantes, l'arborescence complète de la démarche pédagogique.

Remarque : 

· Ne pas supprimer les dossiers qui ont été créés sur votre support.

· Ne pas modifier ou renommer les fichiers.

· Il est possible de réafficher la page précédente en cliquant à chaque page sur le lien « Précédent ».

Les auteurs

Juin 2007








































































Contexte initial





L’élève réagit à la situation et propose


des pistes d’actions





Diminuer les coûts





Augmenter les prix





Trouver de nouveaux clients





Licenciement





RTT





Délocalisation





S’adresser au service commercial





Baisse des


salaires





Chaque élève affine sa solution





Chaque élève réfléchit seul 


et propose une solution





Code du travail





Convention collective





Fichier salariés du service publicité





Contexte intermédiaire 1





Echange courriers





Réponse 


orale





Affiche syndicale





Articles de presse





Rapport





Compte-rendu





Temps de conceptualisation 1 : Synthèse écrite faite par les élèves (solutions retenues et rejetées)





Temps de conceptualisation 2 : �Synthèse écrite faite par les élèves





Recherche Internet / Convention collective


Procédure


Indemnités











Recherche Internet / Code du travail


Procédure


Indemnités











Temps de conceptualisation 3 : �Synthèse écrite faite par les élèves





Lettres d’entretien préalable à compléter





Une moitié de la classe complète la lettre 1





L’autre moitié de la classe complète la lettre 2





Les élèves préparent en binôme l’entretien


sur papier avec plan





Entretien préalable  sous forme de jeu de rôle pour le salarié 2





Entretien préalable  sous forme de jeu de rôle pour le salarié 1





Lettres de licenciement à compléter





Une moitié de la classe complète la lettre 1





L’autre moitié de la classe complète la lettre 2





Contexte intermédiaire 2





Les élèves réfléchissent aux éléments manquants


pour établir les derniers documents





Communication du montant des deux derniers salaires





Calcul du montant des indemnités





Deux bulletins de salaire de décembre





Analyse du bulletin de salaire





Temps de conceptualisation 4 : �Synthèse écrite faite par les élèves





Excel (logiciel spécialisé)


Réalisation du bulletin de salaire 2











Excel (logiciel spécialisé)


Réalisation du bulletin de salaire 1














Chèque








Reçu pour solde de tout compte











Certificat de travail








Attestation Assedic 


(à compléter)








Attestation Assedic 


(à compléter)











Chèque











Certificat de travail








Reçu pour solde de tout compte








Livre de paye et journal





Analyse du livre de paye et du journal





Temps de conceptualisation 5 : �Synthèse écrite faite par les élèves





Enregistrement du bulletin de paye





Contexte final
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