Cas Futuroscope
Corpus documentaire

Les documents sont à didactiser

Document 1 : Présentation du Futuroscope

Le Parc du Futuroscope est un parc à thèmes dont les attractions sont basées sur le multimédia et des techniques cinématographiques, audiovisuelles et robotiques innovantes. Il est situé dans le département de la Vienne, à 10 kilomètres au nord de Poitiers, sur les communes de Chasseneuil-du-Poitou et Jaunay-Clan. Il est entouré d'un technopôle implanté sur la commune de Chasseneuil-du-Poitou. Le complexe est accessible par l'autoroute A10 (sortie no 28), par la RN10, et par le TGV par une gare dédiée.
La fréquentation du parc s'établit à 1,825 million de visiteurs en 20101, et à plus de 40 millions depuis son ouverture en 1987 (2e parc à thème de France en termes de fréquentation depuis l'ouverture).
L'ancien emblème du parc était le Pavillon du Futuroscope, une sphère posée sur un prisme droit. Depuis 2003, le symbole actuel est le Kinémax (un autre pavillon), paré de multiples couleurs sur le logo et stylisé comme une fleur à cinq pétales, symbolisant le futur, l'image, la sensation, l'émotion et la connaissance.

Source : www.wikipedia.fr

L’offre du Futuroscope
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Source : www.futuroscope.com
Document 2 : Documents comptables du Futuroscope
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Source : www.societe.com



Document 3 : Fiche d’identité du Futuroscope

Les actionnaires
La Société du Parc du Futuroscope est une Société Anonyme à Directoire et Conseil de surveillance au capital de 6 604 500 €, dont le siège social est situé BP 2000 86130 Jaunay-Clan, inscrite au RCS de Poitiers sous le N°B 444 030 902. La Compagnie des Alpes est depuis début 2011 le 1er actionnaire du parc. Le Conseil Général de la Vienne, reste toujours engagé à hauteur de 38 % du capital. Unibail et la Caisse des Dépôts et Consignations, actionnaires minoritaires, font également partie du capital de la SA depuis 2006.
Les chiffres clés
Les femmes et les hommes du Parc
780 salariés équivalent temps plein en moyenne sur l’année 2010
38 ans, la moyenne d’âge des salariés
40% d’hommes/60% de femmes
Salaire moyen : 1 700 € brut
1er grand parc d’attraction ouvert en France (mai 1987)
40 millions de visiteurs depuis l’ouverture
1 825 000 visiteurs en 2010
Chiffre d’affaires de plus de 82 millions





Le profil du visiteur individuel
Répartition homme/femme : 50/50
Familles avec enfants : 56%
Jeunes adultes : 34%
Seniors : 10%
76% d’individuels dont 56 % de familles avec enfants, 34 % de jeunes adultes, 10 % de seniors
20 % de visites en groupe dont 10 % de scolaire et 10 % de groupes adultes
4% de tourisme d’affaires
42% des visiteurs viennent en séjour 2 jours avec au moins une nuit sur place.


Répartition géographique des visiteurs
93% des visiteurs du parc sont français
70 % des visiteurs font plus de 300 km pour venir au Futuroscope.
• Proximité de Poitiers (zone ouest : Bordeaux, Limoges, Orléans, Bretagne, Nantes, Tours) : 45 %
• Paris et Ile de France : 15 %
• Reste de la France : 40 %
7% des visiteurs sont étrangers











L'hébergement, la restauration et les boutiques
12 hôtels sur le site avec plus de 1700 chambres 
7 restaurants et 9 points de restauration rapide dans l’enceinte du Parc
1 723 166 prestations de restauration (restauration traditionnelle et restauration rapide) en une année.
9 boutiques
5 points de photo capture
80 gammes de produits et 2 500 références en boutiques
1 500 000 articles vendus en boutiques
6 tonnes de bonbons vendus



Les attractions
50 % des attractions sont renouvelées tous les 2 ans
8 attractions sont visitées en moyenne sur une journée
17 588 166 places occupées dans les attractions en 2010









Des visiteurs très satisfaits
La note moyenne de satisfaction globale sur l’année 2008 est de 8/10. 
95 % des visiteurs ont l’intention de recommander la visite du Futuroscope à leurs proches
89 % ont l’intention de revenir






Le site internet www.futursocope.com
Plus de 4 millions d’internautes en 2010
46 millions de pages vues
20 % d’achats de  billets en ligne
40 000 fans Facebook







Source : Dossier Corporate 2011
Document 4 : Les atouts du Futuroscope

Depuis son ouverture en 1987, le Futuroscope a accueilli + de 37 millions de visiteurs, ce qui en fait le 2ème parc de loisirs en France.
La fréquentation est en progression constante depuis plusieurs années :
[bookmark: _GoBack][image: http://www.partenaires-futuroscope.fr/images/graphique_frequentation.jpg]
Le Futuroscope doit son succès :
• à son positionnement unique sur le marché, conjuguant le divertissement et la découverte pédagogique qui permet de fédérer et satisfaire un public varié et intergénérationnel.
• à son territoire très spécifique qui allie création et technologie, futur et image. Il ouvre une réflexion autour de l’homme, son environnement et les technologies qui chaque jour lui permettent de mieux inventer le monde de demain.
• à un renouvellement continu de ses attractions, chaque année 10% du CA est investi pour renouveller 20% de l’offre et séduire 60% de revisiteurs.
• à sa très bonne image et un fort capital sympathie qui génèrent des intentions de visite forte : 40% d’intention de visite déclarée auprès d’un échantillon de non-visiteurs  (source enquête CSA).
• à un taux de satisfaction très bon -note moyenne  8/10- qui stimule la revisite et le bouche à oreille, 96% des visiteurs ont l’intention de recommander la visite du Futuroscope.
• à un taux de notoriété de 91% qui en fait une marque statutaire.
• à une offre proposant des visites à la journée et des séjours avec hébergement grâce à un vaste parc hôtelier. 42% des individuels passent au moins une nuit sur place.
Source : www.partenaires-futuroscope.fr
Il faut considérer que la présence du Futuroscope, au-delà de sa propre activité, a eu un effet d’entraînement considérable sur l’ensemble de l’économie touristique du Département. Dans ce domaine particulier, on peut estimer que plus de 1000 emplois permanents ont été créés. La progression des visites sur deux jours, notamment, a permis à l’ensemble des acteurs touristiques du département de bénéficier de la dynamique du Parc
Source : Dossier Corporate 2010



Document 5 : Un positionnement original 

Depuis plus de 20 ans, le Futuroscope construit son identité sur une double promesse : divertir toutes les générations et susciter la curiosité par l’émotion et l’imagination. En s’entourant de grands créateurs comme Luc Besson, Jacques Perrin, Yves Pepin, Kamel Ouali, et en détournant des technologies de pointe au service du divertissement (les robots, les images immersives, la 3D, la 4D), le Futuroscope offre à ses visiteurs de nouvelles formes de plaisir.
Imaginé par René Monory, alors président du Conseil général de la Vienne, le Futuroscope, pionnier des parcs de loisirs en France, s’est imposé comme le modèle réussi d’un projet d’aménagement du territoire. Aujourd’hui, avec près de 40 millions de visiteurs depuis sa création, le 2e parc de loisirs français en terme de chiffre d’affaire cultive sa différence sur le marché touristique, entre le divertissement, propre aux parcs d’attractions, et la découverte pédagogique propre aux parcs à thème et aux musées. 
Sa force tient au fait d’avoir su intégrer, dès le début, cette « réconciliation des contraires » et de pouvoir proposer à ses visiteurs de s’amuser tout en se cultivant.
A la croisée de l’image, de la technologie et de l’interactivité, le Futuroscope anticipe le futur et démocratise des technologies émergentes. Il propose des expériences qui donnent l’opportunité de vivre dans le présent des petits bouts de futur : sortir la gastronomie moléculaire des restaurants étoilés pour la rendre accessible à tous, détourner des robots de l’industrie pour les mettre au service du plaisir des visiteurs, être plongé dans le noir pour mieux comprendre les aveugles, dénicher des technologies avant-gardistes comme la réalité augmentée pour créer une sensation d’immersion unique sont autant de missions qui témoignent de la volonté du Futuroscope de permettre à tous d’apprivoiser le futur.
Créativité et innovation lui permettent de renforcer son identité singulière en proposant une offre sans cesse renouvelée qui conjugue le plaisir et la découverte. Chaque année, capitalisant sur un nombre de re-visiteurs important, le Futuroscope renouvelle un tiers de ses attractions en laissant la part belle à la création et à la participation des visiteurs.
En 2011 le développement d'attractions en lien avec le développement durable se poursuit au sein du parc du Futuroscope. Ainsi Maud Fontenoy, porte-parole de l'UNESCO et du Réseau Océan Mondial, devient la marraine de la nouvelle attraction, le 8ème continent. Le 8ème continent, une mission périlleuse pour jouer de son pistolet laser et détruire les déchets qui polluent nos océans. 
Le développement durable est également à l'honneur avec l'implantation au sein du parc d'une nouvelle maison pour le futur. Baptisée Ma Maison Pour Agir, ce nouveau projet, imaginé par Michel Chevalet, propose aux visiteurs des solutions pour réduire les consommations d'énergie et les émissions de gaz à effet de serre. 

Source : www.futuroscope.com



Document 6 : Notoriété et image des parcs d’attraction

Question Pour chacun des parcs d’attractions suivants, indiquez si vous les connaissez ne serait-ce que de nom ?
Oui (%)
Non (%)
Total (%)
Disneyland
98
2
100
Futuroscope
97
3
100
Le Parc Astérix
97
3
100
Le Puy du Fou
94
6
100
Vulcania
76
24
100









Question : Etes-vous déjà allé dans chacun des parcs d’attraction suivants en France
Connaît le parc et y ait déjà allé (%)
Connaît le parc mais n’y est jamais allé (%)
Ne connaît pas le parc (%)
Disneyland
60
38
2
Futuroscope
49
48
3
Le Parc Astérix
36
6
3
Le Puy du Fou
23
71
6
Vulcania
10
66
24










Question : Pour chacun des parcs d’attraction dans lesquels vous êtes déjà allé, avez-vous été très impressionné, assez impressionné, peu impressionné ou pas impressionné du tout par la qualité des spectacles et animation.
Base : question posée uniquement aux personnes étant allé dans chacun de ces parcs
Total impressionné
(%)
Très impressionné
(%)
Assez impressionné
(%)
Total pas impressionné
(%)
Peu impressionné
(%)
Pas impressionné du tout
(%)
Le puy du Fou
Base : 22% de l’échantillon
90
51
39
10
9
1
Le Futuroscope
Base : 49% de l’échantillon
89
37
52
11
10
1
Disneyland
Base : 60% de l’échantillon
87
36
51
13
11
2
Le Parc Astérix
Base : 36% de l’échantillon
76
16
60
24
22
2
Vulcania
Base : 22% de l’échantillon
65
23
42
35
28
7














Question : Pour chacun des parcs d’attraction dans lesquels vous êtes déjà allé, conseillerez-vous à un proche d’y aller ?
Base : question posée uniquement aux personnes étant allé dans chacun de ces parcs
Total oui
(%)
Oui, tout à fait (%)
Oui plutôt
 (%)
Total non
(%)
Non pas vraiment
(%)
Non pas du tout
(%)
Le puy du Fou
Base : 22% de l’échantillon
97
68
29
3
2
1
Le Futuroscope
Base : 49% de l’échantillon
93
59
34
7
6
1
Le Parc Astérix
Base : 36% de l’échantillon
91
50
41
9
8
1
Disneyland
Base : 60% de l’échantillon
90
55
35
10
9
1
Vulcania
Base : 22% de l’échantillon
76
45
31
24
17
7















Source IFOP  pour le Journal du Dimanche - juin 2011

Document 7 : Avis de visiteurs

[image: ]

Source : www.futuroscope.com


Document 8 : Tarifs billets (prix TTC)
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Source : www.futuroscope.com


Cas Futuroscope	4	Thème 3 
image1.png
ei futuroscope e .

'ATTRACTIONS aviS DE INFORMATIONS
WO mweome gmEl e
Sensations fortes. Grands spectacles Découverte Alaune
" Parcours de visite
25ans

du Futuroscope

Arthur, FAventure 4D Le Mystére delaNote Bleue  Monstres des Mers 8e Continent, e jeu
BB LaVienne Dynamique B Magic Les Animaux du Futur B Les Machines de
Danse avec les Robots BB Le PetitPrince [T —— Léonard

Festival du Dynamique B LePeupledufutr  L'Artau Futuroscope Mission  Eciabousse
[ Les Yeux Grands Fermés  Chocs Cosmiques Graines de Pilotes La Gyrotour

Le Balancier des Fortiches ] Festival IMAX B Le Jardin des Energies  OblectifLyoko

Le Splash des Loustics Voyageurs du Ciel ot delamer BB Passion d'Avenirby  Jeux de pieinair

Les Ailes du Courage Renault Jeux d'eau





image2.png
Actif

Actif immobilisé*
- dont incorporel
- dont corporel
- dont financier

Actif circulant
- dont stocks
- dont créances.
- dont disponibilités.

Compte de régularisation actif

Total acti

31122010 31122000 Variation  Evolution %
12 mois (E0) 12 mois (E0) 12 mois (E0) 12 mois
10874.100 9400000 1.474.100 1568%
2402300 2.800.000 -397.700 14.20%
6.536.700 4.900.000 1.636.700 +33.40%
1.935.100 1.600.000 335.100 +20,045%
30943300 21.400000 9543300 ~aa59%
1.200.300 1.200.000 99.300 +8.28%
7.397.700 6.700.000 697.700 +10.41%
21.942.300 13.100.000 5.842.300 +67,50%
933.900 700.000 233.900 +33.41%
42.751.300 31.500000 11251300 +35,72%
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Passif

Capitaux propres

Dettes

- dont dettes financiéres
- dont dettes fournisseurs

- dont dettes fiscales et sociales
- dont autres dettes

Compte de régularisation passif

Total pas:

31122010 31122000 Variation  Evolution %
12 mois (E0) 12 mois (E0) 12 mois (E0) 12 mois
17886600 14.400.000 3.486.600 ~2a21%
° ° ° 0,00%
22242500 14500000 7.742.500 +53.40%
1.481.300 1.200.000 281300 +23.40%
5.677.500 5.600.000 77.500 +1.38%
5.652.600 4.800.000 852.600 #17.76%
2431100 3.000.000 6431000 +21437%
2.622.200 2.600.000 22.200 +0,85%
42.751.300 31.500000 11251300 +35,72%
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Compte de résultat

31122010 31122000 Variation

12 mois (E0) 12 mois (E0) 12 mois (E0)
Chiffre d'affaires* 82.794.100 75.700.000 7.094.100 937%
- dont export o 400,000 -400.000 -100,00%
Production® 75.705.100 69.100000 6605.100 956%
Valeur ajoutée* 42:309.100 37.800000 4509.100 a193%
EBE 14.069.200 11100000 2969200 2675%
Résultat d'exploitation 10330300 7:300.000 3030300 a151%
Real 10635600 7300000 3335600 4569%
Résultat net 10.165.200 7.000.000 3.165.200 a522%

780 738 a +569%
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Consulter les avis de visiteurs

Publier votre avis »

Rechercher des avis
FILTRER PAR:

) EH Aficher uniquement les
avis avec photo.

RECHERCHER

Ce qu'ils ont pensé du Futuroscope

lucy - 28 ans - montereau (77) (11

tres belle journée parc magique . on en prend plein les yeux super ! je reviendrais en famille

Date de lavisite 27/0412012 | Note générale sk % K % Attraction préférée Arthur, FAventure 4D

PATRICK - 38 ans - Cappelle La Grande (59)

‘Trés bon rapport qualité prix , parc trés propre avec un acceull exceptionnel Restauration variée
Nous sommes allés avec notre fils de 7 ans qui a été ravi de son séjour Nous avons hate de revenir
Vivement I'année prochaine |

Date de lavisite 27/0412012 | Note générale s s % % % | Afiraction préférée Danse avec les Robots
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Les Billets saison 2012

Le Futuroscope vous propose difiérents types de billets dentrée pour la date et la durée de votre
choix.

Billet daté 1 jour

Adulte Senior Enfant Bambin
17-50 ans 0anset+ 5-16ans ~de 5ans
Billet daté 2 jours

Adulte Senior Enfant Bambin

17-59ans 60anset + 5-16ans -de5ans




