
Comment appréhender le système de gestion 
 
 
 

ÉCHECS ET MARTHE 
 
 
Marthe DOLLON est gérante d’une entreprise de fabrication artisanale d’échiquiers de haut 

de gamme créée par son grand-père  en 1938. 

Les échiquiers DOLLON sont très prisés dans le monde entier par les grands joueurs d’échecs. 

Il faut dire que la qualité exceptionnelle de finition de ses pièces, taillées dans un bois 

sélectionné, confère à ces jeux d’échecs un cachet unique.  

Pour confectionner ces véritables œuvres d’art, une quinzaine de salariés sont affairés dans 

l’atelier. 

 

Depuis plus de vingt ans, le chiffre d’affaires ne cesse d’augmenter. 

L’acquisition de 2 tours à bois classiques a permis de faire face à une demande croissante. 

 

Cependant le départ prochain de Monsieur Paul, qui fera valoir ses droits à la retraite en 2006 

préoccupe Marthe DOLLON. 

Cependant le départ prochain de Monsieur Paul, qui fera valoir ses droits à la retraite en 2006 

préoccupe Marthe DOLLON. 

Aujourd’hui, les candidats à son remplacement sont rares et Mme DOLLON recherche des 

solutions en parcourant les salons spécialisés. 

 

Il existe des machines très perfectionnées assistées par ordinateur capable d’usiner le bois de 

manière très précise. 

 

Afin de prendre une décision Marthe DOLLON vous consulte. 


